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O6wasn xapakrepucTtuka lNMporpammbi
HacTosiwas nporpamma coctaBfieHa Ha OCHOBaHWM TpeboBaHWI K 06A3aTENbHOMY MU-
HUMYMY COAEpXaHWUsi U YPOBHIO MoaroToBku «MeHemkmeHT» (ypoBeHb GakanaspuaTta), onpe-
AensiemMblx aencteyrowmM deagepanbHbiM rocyaapCTBEHHLIM 06pa3oBaTeNbHbIM CTaHAAPTOM
BbIiCLLEro o6pa3oBaHns No HanpaeneHnto «MeHemKMEHT» 1 onpeaensieT cogepxxaHve n opmy
BCTYNUTENbHOrO 3K3aMeHa MO CcreaylwmMm nporpaMMaM MarucTpatypbl MO HanpaeneHuto
«MeHemKMeHTY.

Llenu n 3agaum nporpaMmmbi

Llenb npoBegeHns BCTYNUTENbHbIX UCMbITAHUA B MarucTpaTtypy - BbISIBIIEHWE YPOBHS
noaroToBkM abuTtypmeHta K ydebHOM M HayyHOW paboTe U onpedernieHne ero BO3MOXXHOCTU
OCBOWTb MarnMcTepCKyto NporpamMmmy no HanpasneHuto nogrotoskn 38.04.02 MeHe)KMEHT.

BcTynutenbHble ucnbiTaHus npegHasHavyeHbl Anst onpeaeneHs NoAroToBAEHHOCTM MNo-
cTynaioLlero Kk ocsoeHuto BoidbpaHHon OOl marnctpaTtypbl M NPOBOAATCSA C LEenbio onpenene-
HUs TpebyeMblX KOMMNEeTEHLMI NOCTynarLero, HeobXxoANMbIX AN OCBOEHUS AaHHOW OCHOBHOW
obpasoBaTenbHOW NporpamMMbl Mo HanpaeneHuto nogrotoekn 38.04.02 MeHea)XMEHT.

3agavyamu BCTYNUTENBHOIO NCMbITaHUS ABMSAETCS BbisiIBNIEHNE Y 3K3aMEHYEMOrO:

- CTeneHu 3HAKOMCTBa C noaxogamu, mMeTogamu, TEXHONOrMSAMU U MHCTPYMEHTaMu
MEeHeKMEHTa;

- YPOBHS MOHMMaHMA M CBOOOAHOroO BNageHusi MOHATUAHO-KaTeropmarnbHbIM annapa-
TOM, Heo6X0AUMBIM ANA CaMOCTOATENBHOIO BOCNPUSTUSA, OCMbICIIEHNSI U YCBOEHWS 3HAHWI B 06-
nacTMMeHeKMEHTa;

- 3HaHMA 006 MHHOBALUMOHHBLIX TEXHOMOorMax pas3paboTky, 06OCHOBAHMA U MPUHATUS
KaZpOBbIX pELUEHNI;

- 3HaHW O TEXHOSNOrMM yNpaBfieHns MOTMBaUMEN U pa3BUTUEM NepcoHana, npeogore-
HUAKOHMMNKTHBLIX CUTYaLMI;

- CcnocobHOCTM oueHMBaTb BO3AENCTBME MAKPOIKOHOMUYECKOW Cpeabl, OpraHoB rocy-
AAPCTBEHHOro (MyHMUMNAnNbHOr0) ynpasneHus Ha bopMMpoBaHME U pa3BUTUE YenOBEYeCKMX
pecypcoB pernMoHa u opraHm3auum.

TpeboBaHMA K yPOBHIO NOArOTOBKU, HEOOXOAUMOM ANsi OCBOEHUSA NPOorpamMmmbl
cneunanuM3MpoBaHHOM NOAFOTOBKM MarucTpa

HacToswasa nporpamma paccymtaHa Ha MOArOTOBKY K BCTYMUTENbHOMY 3K3aMeHy Mo
HanpasneHuto noarotoBkn 38.04.02 «MeHeaKMeHT».

Jlnua, xenaroLwme ocBOUTb NporpamMmy NoAroTOBKM Marnctpa, AOIMKHbI UMETb BbICLLEE
npodeccmnoHaneHoe obpasoBaHMe ONpenerieHHoNn CTyneHW, MOATBEPXKAEHHOEe [OOKYMEHTOM
rocyaapcTBeHHoro obpasua.

Jlnua, vmerowme gmMnnom O BbICLLIEM 0Opa3OBaHUM, 3a4YMCNAOTCA Ha Cneuvanmanpo-
BaHHYK0 MarmcTepcKyto MoAroTOBKY Ha KOHKYPCHOM OCHOBE MO pe3ynbTaTtaM BCTYNUTENbHbIX
NCMbITaHUN.

YcnoBus KOHKYPCHOro OTbopa onpeaenstoTcss By3oM Ha ocHoBe deaeparbHOro rocy-
AapCTBEHHOro 0bpasoBaTeNbHOro cTaHaapTa Bbiclero obpasoBaHMsi MarmctTpa no Harnpasrie-
Huto 38.04.02 «MeHegXMEHT».

TpeboBaHUA K YPOBHIO NOATOTOBKM HEOOXOAMMOW ANl OCBOEHUA MarucTepckon npo-
rpamMmbl, OTpaXkatoT Hann4ne:

- 3HaHWI OCHOBHLIX NPOGEM B 0611aCTN MEHEKMEHTA;

- YMEHMI CaMOCTOSITENBHO M TBOPYECKN MbICIUTL, 4EMOHCTPUPOBATL NOHUMaHWE CyLL-
HOCTW SIBNEHMI N NPOLLECCOB, (POPMYNMPOBaTL COOGCTBEHHYIO TOUKY 3peHMs 1 060CHOBLIBATHL MO-
31MUMIO MO BO3HMKAKOLMM npobnemam;

- BnageHune cnocobHOCTAMM CUCTEMHOIO MbILLMNEHNS, KOMMNITEKCHOrO noaxoaa Kk otsetam
Ha BOMPOCHI 3a4aHUI BCTYNUTESNbHOMO NCMNbITAHWS C LEMbLO BbISIBIIEHWS U pa3peLleHmns npobnem
yrnpasneHus.

OCHOBHbIe yCrOBUSA KOHKYPCHOro oToopa abuTypueHTOoB,
nocTynarLwmux B maructpartypy



BcTtynutenbHble ucCnbiTaHUA B Maructpatypy no HanpasneHuto 38.04.02 «MeHepx-
MEHT» MPOBOAATCA B (POPME NMUCLMEHHOIrO TECTUPOBAHUS B NOPsSAKEe NPOBEPKM 3HAHUIA UHABbI-
KOB abMTYpPUEHTOB MO OCHOBHbIM BONPOCaM BbIGPaHHOrO MMM HanpaBneHUst MarncTepcKkomnoa-
rOTOBKMW.

[nga ycnewHon caayn ak3ameHa abuTypueHT AOMMKeH BnageTb TeopeTU4eCcKUMMmM 3HaHu-
AMU. ABUTYPUEHT JOMKeH ObiTb FOTOB HE TONbKO K OTBETY Ha BONPOCHI BUNETOB, HO TaKKeK ak-
TBHOWM Becefe B HanpaBneHuu, 3agaHHOM BOMPOCaMy 3K3ameHauMoHHOro 6uneTta. MNoatomy cne-
AyeT umeTb B BuAy, YTO cofepxaHue ak3amMeHauMoHHoro buneta Ttpebyet oT abutypueHTa
NOMHOro oTeeTa.

Mpy NoAroToBKe K 3K3aMeHy pekoMeHOyeTCH B 3TOM Xe NocnefoBaTeNlbHOCTM NOBTOPUTb
MaTepuan paHee U3yyYeHHbIX ANCunnnuH. MNMpu NOAroToBKe K 9K3aMeHy pekoMeHayeTcs nofb3o-
BaTbCS NPENMYLLECTBEHHO OCHOBHOW NIUTEPATYPON, KOTOpas ykasaHa B 4aHHOW nporpamMmme.

MpooomKkMTenbHOCTb 3k3aMeHa - 1 yac.OTBeT oueHuBaeTcs no 100-6annbHOM cucTeme.

OueHka no pesynbTaTam MUCMbITaHWs, CBMAETENbCTBYIOLWAA O 3a4nCrieHnn abutypmneHTa
B marmctpatypy no HanpaeneHuto 38.04.02 «MeHemkmeHT»: MakcumanbHas — 100 Gannos;
MUHUMarnbHass — 40 6annos.

KpVITepVIVI OLleHKN OTBEeTOB aGMTprEHTa n onuncaHume Kputepusa

90-100 6annos:

ABUTYpMEHT Mnoka3an BCECTOPOHHee, cuctemaTnyeckoe 3HaHue yv4ebHoro matepuvana,
OTBET OTNMYancs TOYHOCTbK MCMOSb30BaHHbIX TEPMMHOB, MaTepuan uanarancs nocnegosa-
TEeNbHO M NOrMYHO. NMPOAEMOHCTPMPOBAHO BNageHWe NOHATUAHBIM annapaTtoM, 3HaHue crneumn-
anbHOW nUTepaTypbl, YMEHNE COOTHOCUTL TEOPETMUYECKUE 3HAHUS C NPaKTUYECKUMWN CUTYyaLms-
MU.

80 - 89 6annos:

ABUTYpMEHT nokasan 3HaHue y4yebHOro martepuana, NPOAEMOHCTPMPOBAsn BrageHue
MNOHATUWHBIM annapaTtoM, 3HaHWe crneumnanbHON NUTepaTtypbl, YMEHME COOTHOCUTbL TeopeTunye-
CKMe 3HaHWA C NpakTu4ecknmmn cutyaumsmu. MNMpu oTeeTe Obinn AonyLeHbl HETOYHOCTU B U3M0-
XeHUn maTepuarna, HeKOTopble acneKTbl BONPOCOB PacKPbITbl HEMOJSTHO.

66 - 79 6annos:

ABUTYPUEHT NMEET 3HAHNSA MO OCHOBHOMY MaTtepuarny, HO He yCBOWUN AeTanemn.

Mpn oTBETE Ha 9K3aMeHe JOoNyLWeHbl onpeaeneHHble HETOYHOCTU B U3MNOXEHUN maTe-
puana, Ho abuUTypueHT nokasan ypoBeHb 3HaHWUMW, 4OCTATOYHbLIN Afs HadYana OCBOEHUS OCHOB-
HOW npodeccnoHanbHOM obpasoBaTenbHOM NporpamMmmMbl HanpaeneHnst 38.04.02

«MeHemKMEHTY.

40 - 65 6annos:

ABUTYPUEHT NpW PacKpbITUM NOSIOXKEHUIN NPOrpaMMHOro MaTepuana, AonycTun npu oT-
BETE CyLleCTBEHHble oWwnbkn. Tem He MeHee, NPOAEMOHCTPUPOBAHHBIN YPOBEHb 3HAHWI MO3-
BONSAET eMy NPUCTYNUTb K OCBOEHUIO MPOrpamMMbl akageMmnyeckon MarucTpaTtypsbil.

0 - 39 6annos:

OTBeT abutypmeHTta cogepxan rpybbie ownbky, 3HaunTenbHasa 4acTb BONPOCOB He pac-
KpbiTa, BNageHne NoHATUAHBIM annapaTtom cnaboe, 3HaHue cneumanbHOW nuTepaTypbl OTCYT-
ctByeT. [1ogoBHbEIN yPOBEHb 3HAHUI HEe MO3BONSET abUTYPUEHTY MPUCTYNUTb K OCBOEHUIO OC-
HOBHOW 0Gpa3oBaTenbHOM NporpaMmbl HanpasneHust 38.04.02 «MeHeKMEHT»

Bon POCbI BCTYNUTESNTbHOIo UCMNbITaHUA

1. CywHocTb, cogepxaHue n cneumdunka ynpasneHums. Knoyesble kKaTteropum KoHuenumm
yrnpasneHus.

2. CywHocTb 1 0COBEHHOCTN ynNpaBneHYeCKon OeATENbHOCTH.

3. YnpaBneHue n MeHeaXMeHT: obLee u cneuyndudeckoe. MNMoaxoabl K NOHUMAHUIO MEHeOX-
MeHTa.

4. BoO3HMKHOBEHWE HAy4YHOro MeHegKMeHTa. 3aKOHbl U OCHOBHbIE 3aKOHOMEPHOCTU MeHeOX-
MeHTa.

5. Twunbl (BMAbLI) MeHeaxmeHTa. [pobnemaTtvka MeHegKMeHTa.



6. OCHOBHbIE LLKOMbI HAYKN YNpaBrneHus.

7. PasButune ynpasneH4eckon mbicin B Poccuu.

8. HauuoHarnbHble YepTbl POCCUNCKOrO MEHEXKMEHTA.

9. Twvnbl Mogenen n opraHM3aunin MEHeKMEHTA.

10. CoBpeMeHHble noaxoabl K MEHEKMEHTY.

11. MpyHUMNBI MEHEDXMEHTa U (DaKTOPbl METOLOMNOMMN MEeHeKMEHTa.

12. MexaHu3M MeHeXMeHTa: cpeacTBa N MeToAbl MEHEIXKMEHTA.

13. ToHATre, BUObl U XapakTePUCTUKN OpraHmnsaumu.

14. DyHKUMOHMPOBaHWE, NoBeAeHne N pasBuTue opraHusaunn. KMU3HEHHbIN LUK opraHu3a-
uuu.

15. Cuctembl MEHEeIKMEHTA: MOHATUE, TUNONOrns, PakTopbl POPMUPOBAHUS, XapaKTEPUCTUKN.
16. lNpouecc MeHemKMeEHTa: NOHATME, aTanbl, CBOWUCTBA, XapaKTepUCTUKA. busHec-npoLuecckl B
opraHusaumu.

17. ®yHKUMM MeHeOKMeHTA: 0bs3aTenbHble U BO3MOXHbIe. ObLyme.

18. OcHOBHble ponu, BbiNonHAeMble MeHemkepamu. OcHOBHble ponu meHeaxkepa no . MuHT-
ubepry.

19. NHTpamMeHeDKMEHT: 3HayeHune, pakTopbl. MHpameHeaXMEHT: OCHOBHble hakTopbl. Baa-
MMOCBSI3b U B3aMMO3aBUCUMOCTb MHTPa- U MHppaMeEHEeKMEHTA.

20. BugeHne n muccus opraHmsagumn.

21. Llenu v 3agauun opraHmnsauum.

22. Mogenun BHYTpPEHHEN cpeabl opraHu3awumn.

23. CpepnctBa aHanmsa BHYTPEHHEN cpeapbl.

24. AHanus BHELLUHEWN cpeabl opraHmnsauun.

25. KoMmyHuKaumu: noHaTue, hopM1MpoBaHue, acnekTbl, pasHOBUAHOCTH.

26. TMpuHUUNBI ynpaBneHns KOMMYHUKaLMUSIMA.

27. VIHpopmaumsa Kak OCHOBa KOMMYHUKaLMIA N PECYPC MEHELKMEHTA.

28. lpouecc KOMMYHMKaUMK: aTanbl N anemMmeHTbl. KOMMYHUKaLMOHHbIE CeTu.

29. lMocTpoeHne adhPEeKTUBHBIX KOMMYHUKaALNA.

30. Buabl MHpOpMaUMOHHBIX TEXHOSOMMI, BAUSAIOLWMX Ha 3EEKTUBHOCTb yrnpaBrieH4eCKON
AeaTenbHOCTU.

31. TNoHATne Npobnembl U ee porib B MEHEIKMEHTE

32. YnpaBfieH4YecKkne peLleHuns: CyLLHOCTb, CBONCTBA, Kraccudukaums, noTeHuunan.

33. lpouecc NpUHATUA yrpaBneHYeCKNUX peLleHni.

34. Mogenu n metoabl pa3paboTku 1 peanu3aunn ynpaBneH4YeCcKuX peLueHun.

35. dakTopbl, BNUAIOLNE HA KAYECTBO YNpaBfeHYEeCKUX peLLeHUN.

36. NnaHMpoBaHWe B opraHmM3aunn: CyLLHOCTb, 3a4a4u, BUabl.

37. CtpaTerna ynpasneHus n ee anemeHTbl, BUuabl. Peanusauusa ctpatermu.

38. CTtpaTernyeckoe nnaHnMpoBaHue: CyLLHOCTb, aTanbl, METOAbI. CTpaTEerun.

39. CtpaTernyeckne XoHbl XO39NCTBOBAHWS.

40. CopepxaHue (PyHKLUMM «OpraHmM3aumsay.

41. [enapTameHTanusauusa v LeHTpanMsauns B MEHePKMEHTE.

42. OpraHu3almnoHHasi CTpyKTypa: MOHATUE, anemeHTbl, TpeboBaHus. lNMpoektnposaHne OC:
NPUHLUUNBI, (OakTopbl, aTanbl, METOAbI.

43. VNepapxuyeckue CTPYKTYpbl ynpasnieHus.

44. ApanTumBHbIE CTPYKTYPbl yNpaBneHus.

45. MoTuBauus u ee posrib B MexaHM3Me MeHeLXmeHTa. MeTtoabl MoTMBauuu.

46. MoTuMBaUMOHHbLIN NpoLecc: hakTopsbl, aTansbl.

47. lNepBoOHavanbHble TEOPUU MOTUBALIUN.

48. CopepxaTternbHble TEOPUN MOTMBALMMN.

49. TpoueccyarnbHble TEOPUN MOTUBALMMN.

50. KynbTypa MeHemXMeHTa Kak paktop MoTMBaLMK U BUO MOTUBALIUNA.

51. TBOpYeCTBO kak hakTop M CPeACTBO MOTUBALMM (KPEATUBHBIN MEHEOXKMEHT).

52. KOHTponb: CyLHOCTb, HE06XOAUMOCTb, MPUHLMNMbI, HANPABIEHHOCTb, BUAbI.

53. Tlpouecc ynpaBneH4YecKoro KOHTPONs: aTanbl, acnekTbl, 3PPEKTUBHOCTb, MOAENMb.

54. dopmanbHble 1 HedopManbHbIe FPYNMbl B OpraHM3aumsx: MexaHnam obpasoBaHus, xapak-



TEPUCTUKN, haKTopBbI.

55. BnacTb B opraHm3auun: Tunbl 1 OPMbI BNacTu, Knaccugukaums.

56. BnacTb npumepa n xapusamaTnyeckoe nuaepcrso.

57. WNcnonb3oBaHue BNacTu N BRUSHUS.

58. lMpupoga 1 cywHOCTb NMaepcTaa.

59. Teopwun NUYHOCTHBIX KavyecTB nugepos (1930-1950).

60. lNoBegeH4yeckne (bnxeBmopucTckue) Teopum nugepctea (1940-1970).

61. Teopun nugepcTBa, OCHOBaHHbIE HA CUTyauUnoHHOM noaxoge (1960-1990).

62. Teopusa xapuamaTtmyeckux kadects nuagepos (1990-HacT.Bpems).

63. Teopua « napTucnnaTmeHoro » yrnpasneHus (1990-HacT.Bpems).

64. CTunu meHegKMeHTa.

65. KoHGnuKTbl B COBPEMEHHOM MEHELKMEHTE: TUMONOrus, CTPYKTYpa, PYHKUUN.
66. OO6BbEKTUBHbIE N MEXITUYHOCTHbIE NPUYMHBI KOHPNNKTA.

67. OuMHamuka npouecca KoHMKTa: CTagmm; CNocobbl 3aBEPLUEHNS U pa3peLLEHNS.
68. lMoaxoab! K ynpaBrneHuto KOHMNnKTaMmu.

69. KOHTPOMWHI Kak TWUM MEeHeMKMEHTAa: MCTOKW; MPUHUUNLI peanu3aumn; crneundguyeckme
dyHKUMn. Cnyxba KOHTPONMHra B CUCTEME MEHEKMEHTA.

70. Twvnbl KOHTPOSMUHra, 3ada4u.

71. dakTOopbl PUCKOBAHHOIO Pas3BUTUS OpraHn3auuu.

72. Puck n Knaccudukaums pUCKoB B AHTUKPU3UCHOM yrnpaBneHun.
MexaHn3Mbl U MeToAbl YNPaBleHNs PUCKaMMU.

73. KauectBO MeHeKMeHTa: noHsTHe, OCHOBHbIe dakTopbl, MeXaHN3Mbl
dopmmpoBaHuS.

74. OpPEKTMBHOCTL MEHEMKMEHTA: NPUHLMNbI, PaKTOpPbI, NOKasaTenu.
75. TMoHATMe ycnexa opraHm3aunn. Pe3ynbTaTUBHOCTb U 3(PEKTUBHOCTb OpraHn3awmm.
76. Bknag mMeHegKMeHTa B yCnex opraHuMsauunu.

Mporpamma AnA camocToATENIbHOU NOAroTOBKU K BCTYNUTENIbHLIM UCTbITAaHUAM
Tema 1. MeHe/)KMEHT KaK TUN yNpaBreHUs B YCIIOBUAX PbIHOYHOW 3KOHOMMUKHU
Tunonorus ynpasneHnsa 1 CyLLHOCTb MEHEeMXXMEHTa. YNpaBneHne u MeHeLXMeHT: 06-

Lee 1 cneumdunyeckoe.

OCHOBHbIE YEpPTblI COBPEMEHHOIO MeHemMKMeHTa. [logxoabl K MOHUMAHUIO MEHEeIKMEH-
Ta. MeHeaKMEHT Kak BMA TPyOOBOW OeATEenbHOCTU. MeHeLKMEHT Kak npouecc ynpaBrieHus.
MeHeKMeHT Kak opraH ynpasrneHus. MeHegKMeEHT Kak MCKycCcTBO. MeHemKMeHT Kak Hayka
(3KOHOMUKO-yNpaBrieH4Yeckas Hayka n ydebHas gucumnnmHa).

Tunbl MeHemKMEHTa No KpuTepuaMm. PyHKUMOHANbHbIE TUMbl: PUHAHCOBbLIN, Perno-
HanbHbIA,MPON3BOACTBEHHbIN, aAMUHUCTPATUBHbINA, COUMarbHbIN, TEXHONOrndeckuin. Cmeluan-
Hble. [MpobnemaTtrka MeHemkMeHTa. Ponb uenun B MeHegxmeHTe. MeTogonormyeckue n opra-
HU3aUWOHHble NpobnemMbl MeHeaXMeHTa. [1pobnembl coumanbHO-3KOHOMUYECKUX U OpraHm3a-
LIMOHHbIX aCNeKToB MEHEOKMEHTA.

MeHeKMEHT Kak Hayka. BO3HMKHOBEHME HAy4yHOro MeHegkMeHTa. [puaHakn TeopeTu-
Yeckon KoHuenuun meHemxkmeHTa. OOBbEeKT U cybbekT MeHemkmeHTa. [lpegmeT M MecTo me-
HeKMEHTa cpean ApyrMx 9KOHOMUYECKMX HayK. 3aKOHbl M OCHOBHbIE 3aKOHOMEPHOCTM Me-
HempkmeHTa. MpuHunnbl MeHemgxmeHTa. Knaccudmkaums npuHumnoB. MeTtogonornyeckme oc-
HOBbl MeHemKMeHTa. OCHOBbI METOOONOIMN MeHeMKMeHTa. [pu3Hakm MeToaonornm MeHeok-
MeHTa. OCHOBHblIE BOMPOCbI METOOO0NorMM MeHeakMeHTa. BaaMmopgencrteme n B3anMOCBSA3b
METOAONOMMN N OpraHmsaunum mMeHemkmeHTa. PakTopbl METOO4OMOrMu: FornKa, MHTYUUUSA 1
34paBbir cMbICH. NHMpacTpykTypa MeHeKMeHTa.

CoBpeMeHHble noaxoabl K MeHegKMeHTy. HayuHbin. OCHOBbI CMCTEMHOrO nogxoga B
yrnpasneHu opraHmsaunammn. CutyaumoHHbIM noaxod B ynpasneHuu. lNMpoueccHbin. UHTerpa-
LUWOHHbIN.MogenvpoBaHue B MEHEOXKMEHTE.

MexaHu3M MeHeIKMeHTa: cpeacTtBa U MeTodbl MeHemKMeHTa. [MoHATME «MexaHWU3M
MeHemKMeHTa». PopmMupoBaHME M UCMNOMb30BaHME MexaHuama MeHempkMmeHTa. [MpuHumnbl
dopMmnpoBaHns MexaHMaMa MmeHemxmeHTa. MeToabl BO34encTeusa B MeHeaKMeHTe. MprHUmnbI



NCNonb3oBaHNA MexaHuama MeHemkmeHTa. Obwme N KOHKpPETHble (MacCUBHBIE N aKTUBHbIE).
OKOHOMMYECKMNE, aaMUHUCTPATUBHbIE, COLManbHO-NCUXONOrMYeckme MeToabl.

Tema 2. MeHeg)XMEHT Kak ynpaBlieHne opraHmsaumen: Cuctema MeHegKMeHTa.

OpraHnsaums kak obbekT ynpaBrneHns B MeHemkMmeHTe. [MoHaTue, BMabl 1 XapakTepu-
CTUKM opraHusaumu. BHYTPeHHSs M BHelWHss cpefda opraHusaumn. dopmarnbHble 1 Hedop-
MarnbHble CTPYKTYypblOpraHmnsaunin. Pecypcbl opraHusaumn. CTpykTypa opraHusaumm. OyHk-
LVMOHUPOBaHNE, NOBEAEHME MpPa3BUTME OpraHudauumn. XU3HEHHbIV LUK opraHn3auuu.

CuctemMbl MEHEDKMEHTA: MOHATME, TUnonornsa. daktopbl OPMUPOBAHNUS CUCTEMbI Me-
HeMKMEeHTa: uenb, YHKUUWU, NOMHOMOYMS, TPYAOEMKOCTb (DYHKUMI U NOMHOMOYMA, OOBEKT
MeHemXXMeHTa, UHdopmaums, TexHnka. OCHOBHbIE XapaKTEPUCTUKM CUCTEMbl MEHEIKMEHTA.
MpyHUKMNBI NOCTPOEHNST CUCTEMbI MEHEPKMEHTA.

MNMpouecc meHemxkmeHTa. lNoHATME «npouecc MeHemKMeHTa». JTanbl npouecca Me-
HegKMeHTa. CBOMCTBA NPOLECCOB ynpaBneHnd. XapakTepucTuku npolecca ynpasneHus. bus-
Hec-npoLuecchl B OpraHm3aumu.

MexaHn3mMbl MEHEXKMEHTA: CpeacTBa n MeToabl.

PyHKUMN MeHepkMeHTa. UHTerpauma n anddepeHumnaums geatensHoctn. O6asarens-
Hble 1 BO3MOXHble pyHKUMK. OOwme dyHKLMM yrpaBrieHus: NNaHnpoBaHne, opraHn3aums, Ko-
opAavHaUMS N perynmpoBaHue, MOTUBALMS, YYET U KOHTPOIb.

MeHepxep — kntoyeBasn curypa B ynpasnenun opraHmnsaumen. Cgepbl 1 obnactn ges-
TENbHOCTN MEHEIKEPOB B COBPEMEHHbIX OpraHmM3aumsix. PasnnyHele nogxonbl kK onpeaeneHno
obsizaHHOCTEN MeHemkepa. OCHOBHblE POy, BbIMOMHAEMble MeHegkepaMmu. OCHOBHbIE PONK
mMeHekepa no . MuHTuOepry.

Tema 3. BHYTpeHHAA U BHELLHAA cpeaa opraHu3auuu.

WHTpameHeKMEHT — ynpaBneHne BHYTPEHHMMU npoueccaMmn. 3HayeHne BHYTPEeHHEN
cpenbl opraHmsaumn. PakTopbl BHYTPEHHEN cpefbl OpraHn3auun: MeTogonorust MEHEAXKMEHTA,
CTPYKTYpa OpraHusaumm, cuctema MeHegKMeHTa, KOMMYHWUKaLMK, nepcoHarn, KopnopaTuBHbIN
AyX, KynbTypa,noTeHuman (CocTaB U CTPyKTypa pecypcoB), MHAHCOBOE COCTOSHME OpraHu3a-
LUK, YpOBEHb TEXHMYECKOTO pasBUTUS, colmarnbHO-Ncnxonornyeckasa atmocdepa.

BugeHue n muccusa opraHusaumm. ®aktopsbl, BAMSOLWME Ha (hopMMpoOBaHNE MUCCUM Op-
raHusaumn. Muccuma opraHusaumm Kak oTpakeHne MHTepecoB pasnuyHbix cyobekToB. Tpebosa-
HUA K Muccum opraHunsauun. CogepxaHme muccnn. Mmcems kak ceoeobpasHbin dhyHaAaMeHT Ans
GOpMYNMPOBKMN OCHOBHbIX LieNien 1 3agay opraHusaumm

Llenn n 3agaun opraHmsauuun. TpeboBaHus, npeabsaBnaemMble K uenu ynpasneHus. Tu-
nosfiorna uenen opraHMsaunn. Mlepapxusa n paHxupoBaHue uenen. KoHuenuus ynpasneHust no
uenam. MNMpouecc BbipaboTkM Lenen.

Mopenu BHyTpeHHeln cpeabl opraHmsaumn. Mogenb I. Jluentta. Mogens "7 C", "cuyacT-
nuebii atom" T. MNutepca n P. YotepmeHa. Mogens MeckoHa—Anbbepta—Xegoypu. Mogens M.
Moptepa. Mogenb . MunTtubepra. Mogens P.X. Xonna. Mogenb P.J1. DadrTa.

CpepcTtBa aHanusa BHyTpeHHen cpeabl. MaTpuua BCG. Matpuua MakKuHen.

MHdpameHepKMEHT — ynpaBneHne BHeWwHuMMU npoueccamu. OCHOBHble (aKTopbl
BHELLUHEN MUKpoOcpeabl OpraHM3aunn: akuMoHepbl, KNMEHTbI, 3aKkasynkn, notpebutenu, cosga-
Tenun obLecTBEHHOrO MHEHUS!, MOCTaBLLMKMA PECYPCOB, KOHKYPEHTbI 1 Ap.

OcHOBHble haKTOpPbl BHELLHEN MaKpocpeabl 1 UX BIIMSIHWE HA OpraHM3aumto.

B3anmocBs3b 1 B3aM03aBUCMMOCTb BHYTPEHHEWN M BHELLHEW Cpeabl OpraHM3auuu, UH-
Tpa- mHdpaMeHePKMEHTa.

AHann3 BHewHen cpegbl opraHu3aumn. SWOT-aHanud. Mogenb «nsatM  cun»
M.lMopTepa. PEST-u STEEPLE-aHanua.

CouuanbHasa 0TBETCTBEHHOCTb M 3TUKa BmsHeca.

Tema 4. KoMmmyHMKauum B opraHusaumm

lMoHATME KOMMYHMKaUMM U ee hopMmpoBaHue. AcnekTbl KOMMyHUKauun. PasHoBuaHoO-
CTW KOMMYHUKaUun. BHewHne n BHYTpEHHME, OfHOKaHarbHble M MHOrOKaHasbHble, YCTOW-
YMBble U HeycTOMYuBble, popMarbHble U HedopManbHble, CUTYaUMOHHbIE U MOCTOSAHHbIE.
MpyHUMNBI yNpaBneHna KoMMyHuKaumamMu. PassuTtre n apdekTMBHOCTbL KOMMYHUKALMNA.



WMHdopmaums kak OCHOBa KOMMYHMKALUMA W pecypc MeHeKMEHTa.

Buabl nHdopmaumn.

[BmxXeHne KOMMYyHUKaLMU B CUCTEME KOMMYHUKaLINIA.

Mpouecc KOMMyHUKaUUKU. JATanbl U 3NeMeHTbl KOMMYHUKaLMOHHOro npouecca. Kommy-
HUKaUWNOHHbIE ceTn. KoMMyHUKAUNOHHbIE CTURK. Tunbl OWMOOK U «BapbepoB» KOMMYHUKALMNA.
OO6wue npaBuna n NpPUHUUNBI NOCTPOEHUST 3PAEKTMBHBIX KOMMYyHUKauuin. HesepbanbHas
KOMMYHMKaums. OpraHnsaumoHHble KOMMYHUKaumn. MNperpagbl B OpraHM3auMoHHbIX KOMMYHK-
kaumax. CoBepLleHCTBOBaHME KOMMYHMKALWA B OpraHm3auunsx.

CoBpeMeHHble MHOPMALMOHHbIE TEXHONOMMK, CNOCOOCTBYIOLLME NOBLILLIEHNIO 3dddhek-
TUBHOCTU KOMMYHWMKaLMOHHOro npouecca. NoHaTne «MHopMaunoHHbIe TEXHONOMMKU B yrnpas-
neHun». Bunabl MHMOPMALMOHHBIX TEXHOMOMK, BNUSIOWMX Ha 3PPEKTUBHOCTb ynpaBreH4e-
CKOW 0eATenbHOCTW.

Tema 5. YnpaBrneH4yecKkue pelieHUs B CUCTEMe MEeHeKMeHTa

MoHATne npobnembl 1 ee porb B MeHegkMeHTe. Komnpomucebl B pelleHnn npobnem.
AHanus n oueHka npobnembl. PakTopbl YCNELHOro peLleHns npobnem.

CywHoCcTb M 0COBEHHOCTM ynpaBneH4yeckoro pelueHus. CBOMCTBA ynpaBreHYecKoro
pelleHns. YnpaBneH4YeckMe pelueHus u noruka ynpaeneHus. [loTeHuman ynpaBneH4Yeckoro
PELLEHNs: pecypchl, Kputudeckne daktopbl n ycnoeus. WMHdopmaumoHHoe obecnedeHne
ynpaBneHYeCKMX peLleHnin (COOTHOLEeHE JOCTOBEPHOCTU U onepaTnusHocTn). Knaccudumkaums
yrnpaBfieHYE€CKNX PELLEHNIA.

MpuHUMNbI pa3paboTkM ynpaBneHYeCKMX peLleHuin. XapakTepucTUKN ynpaBreHYecKnx
pelweHnin. Metoabl pas3paboTkn 1 peanu3auum ynpasreH4yeckmx peweHmin. Metoabl HOMBMAY-
anbHOW 1 rpynnoBor paboThbl.

CyLwHOoCTb, cogepXaHve n cTaauv NpUHATUS ynpaBrneHYeckoro pelleHnss. CUCTEeMHbIN
aHanua B NPUHATUN peLlleHni. IHTYUTUBHBIA 1 paunoHanbHbIi NOAX04 K NPUHATUIO peLleHust.

dakTopbl, BAUAIOLLNE HA KAa4yeCcTBO yNpaBfieHYeCKNX pelueHui. JIMYHOCTbL MeHemxkepa.
Cpepa npuHATUS pellennin. CuTyaumMoHHasa onpeaeneHHoCTb U HeonpeaeneHHOCTb. Pucku npum
NMPUHATUN yNpaBreH4Yecknx pewweHnin. Knaccmudpukaumnsa n cnocobbl perynmpoBaHus puckos. UH-
CTPYMEHTapUh CHWXKeHUs BNUAHUA pucka. WHdopmaumnoHHble daktopbl. CoumansHo-
ncuxonornyeckme akTopsbl.

Tema 6. MnaHnpoBaHMe B MEHeOXKMEHTe

CyLWHOCTb NNaHNpoBaHWs B OpraHmMsauun: yCTaHOBMIEHME LIeNn 1 MeponpusaTUn no ee
AOCTWXeHuto. Ponb nnaHnpoBaHus B 3(EKTMBHOM ynpaBneHnn npeanpusTnem- ToBaponpo-
n3BogmMTENEM B YCIOBUSIX PbiHKa. 3adayun nnaHvpoBaHus. Buael nnaHmpoBaHus

Ctpaterna un ee anemeHTbl. [MoHATME CcTpaTerMyeckoro nraHMpoBaHusA. Buabl ynpas-
neH4yeckon geatenbHOCTU. PacnpeneneHune pecypcoB, agantauuns K BHELWHEN cpeae, BHYTPEH-
HSS1 KOOpPAWHALMS, OCO3HaHME OpPraHn3aumMOHHbIX cTpaTernin. OCHOBHbIE 3Tanbl CTpaTern4ecko-
ro nnaHvpoBaHus. MeToabl cTpaTternyeckoro nnaHmpoBaHus. Bugbl ctpaternin. Peanusauns
cTparterumn.

CrpaTternyeckme xoHbl Xxo3sicTBoBaHMsA. OueHKkn npuBnekatensHoctn C3X.

Tema 7. OpraHuM3auMOHHbI€ OTHOLEHUSA B CACTEME MEeHeMKMEHTa

Opranunzaums kak yHkumsa. CogepxaHne yHKUnn «opraHmnsaums». OCHOBHbIE Lienu 1
3agaum B (hopmMupoBaHun ynpasnsaemMon 1 yrnpasensioLwen CUCTEM, a TakKe CBA3U N OTHOLLEHUIA
mMexay HuMK. AcnekTbl opraHm3auuun. [enaptameHTanusaums: yHKUMOHanNbHasi, TeppuTopu-
anbHasi, NpOM3BOACTBEHHASA, NPOEKTHAsA N cMellaHHas. [enernposanune nonHomoumn. LieHTpa-
nunsaumsa. Hopma ynpaBnsemocTu.

Knaccudumkaumsa nonHOMOYUA. JIMHENHble nonHoMouYns. AnnapaTHble (WwTabHble) nos-
HOMOYMS: pekoMeHaaTenbHble, 00s3aTernbHblE COrnacoBaHus, napannenbHble, QYHKLUNOHaNb-
Hble, IMHENHbIE NOSTHOMOYMSA BHYTPU annapara.

lMoHATME oOpraHu3auuoHHOW CTPYKTYpbl. [locTpoeHne opraHn3auuoHHON CTPYKTYpbI
ynpaBneHusi. TpeboBaHus K OprecTpyKkType. OnemMeHTbl CTPYKTYpbl YNpaBreHus: 3BeHbsl, YPOBHU
ynpaBneHnss n cesasn. CBA3b KaK BblpaXeHWe OTHOLUEHUA MeXOy 3BEHbSMU YnpaBreHus.
OcHoBHble Tunbl cBsAden. OCHOBHbIE NpUHLMNbI NpoekTupoBaHus OC. dakTopbl, BAUSOLWNE Ha



npoektnpoBaHme OC. OTanbl NPOEKTUPOBAHNSA OPraHM3aUMOHHOM CTPYKTYpbI ynpaeneHus. Oc-
HOBHbIE MEeTOoAbl NPOEKTUPOBAHUS OPrCTPYKTYP: METOL aHarnoruim; aKCnepTHO-aHaNMTUYECKUIA
MEeTOoA; MeTo CTPYKTYPUPOBAHNSA Lienen; MeTo opraHn3aumoHHOro MoaenMpoBaHus.
Knaccudmkaums opraHM3aunoHHbIX CTPYKTYp ynpasneHus. Nepapxmyeckne CTPyKTypbl
ynpaBneHns: fNMHENHble, OYHKUMOHAmNbHbIE, NIMHEWHO-WTAOHbIE, NNMHENHO-QYHKLMOHAMbHbIE,
AVBU3NOHanbHble. AdanTUBHbIE CTPYKTYPbl YNpaBneHus: NPOEKTHas, MaTpu4Has, ceteBas.

Tema 8. MoTMBaUMOHHbLIN NpoLecc B OpraHn3auum

MoTuBaums 1 ee pornb B MexaHU3Me MeHemxXMeHTa. MoTuBauMoHHas CTPyKTypa Yeno-
Beka. OCHOBHblE TUMbI MOTUBMPOBAHMSA, X B3aUMOCBSA3b. CTUMYI 1 (OOPMbl CTUMYNIMPOBAHUS.
MaTepuanbHoe 1 MopanbHOoe CTUMYyNMpOBaHWe Tpyda pykoBoautenen u cneumanuctos. Co-
BepLUeHCTBOBaHME POPM MOparibHOro U MaTtepuanbHOro CTUMyNUpoBaHUsA Tpyaa paboTHMKOB
ynpasrneHus. MoTpebHOCTK YenoBeka, UX xapakTepucTumka.

MoTuBaumnoOHHbIM Npouecc U hakTopbl ero onpegensiowme. 3Tanbl MOTUBALMOHHOIO
npouecca. OCHOBHble TeOpUM MOTMBALUM U UX UCMOSIb30BaHNE B MOCTPOEHUN OENCTBEHHOW
CUCTEMbl MOTMBUPOBaHUA nogen. [lepBoHavanbHble Teopuu MOTUBALMKU: Teopusa «X»
(®.Tennop), Teopusa «Y» (. Mak 'perop) n Teopusa «Z» (B. Oyun). CogepxatenbHble Teopun
MoTuBaLmKn: Teopus notTpebHocTen Macrnoy , Teopusa CyLecTBOBaHUSA, CBA3N U pocTa (KoHuen-
uus) Anbgedepa, Teopusi npuobpeTeHHbIX NoTpebHocTen MakKnenaHnga, aByxdakropHasi Teo-
pua epubepra. NpoueccyanbHble Teopun MOTMBauUuW: Teopus oxuaaHusa B.Bpyma, Teopus
noctaHoBku Lenen Jlokka, Teopus cnpasegnneoctn Agamca, mogene NopTepa-Jfloynepa u T.4.
MeTtoabl moTuBaUMW.

KynbTypa mMeHeoxmeHTa kak pakTop MOTMBaLMM U BUO MOTMBaUWUW. TBOPYECTBO Kak
hakTop M cpeacTBO MOTMBALMM (KpEATUBHBIN MEHEIXKMEHT).

Tema 9. lpouecc KOHTPONA B opraHn3aumm

KoHTponb Kak mMexaHu3m obpaTHOM CBSA3W B CUCTEME ynpaBfeHus U peanu3auun no-
cTaBrieHHbIx uenen. CywHoOCTb, HEOOXOAMMOCTb, NPUHLMMbI, HanpaBneHHOCTb. OCHOBHbIE BU-
Abl KOHTPONS: NpeABapuUTENbHbIN, TEKYLLUWA U 3aKNIOYMTENbHBIN U X Xapaktepuctuka. Obbek-
Tbl U POPMbI KOHTPOSSA. TUMbI CUCTEM KOHTPOSS.

lMpouecc ynpaBneHYeckoro KOHTpoOns. JTanbl Apouenypbl KOHTpond. YCTaHoBReHue
ctaHgapTtoB. ConoctaBneHne OOCTUTHYTbIX pe3ynbTaTOB C YCTaHOBMEHHbIMU pe3ynbTaTamu.
MpuHATME KOPPEKTUPYIOWNX AENCTBUN. XapakTepuctuka addekTUBHOro KoHTpons. Mogenb
npouecca KOHTPOons.

lMoBeageH4yeckne acnekTbl KOHTpond. MoTuBupylowasi ponb KoHTpons. Hambonee Tu-
MUYHbIE OLLIMOKN MEHEIKEPOB NPV peannsaumm KOHTponupyoLwen oyHKUUN 1 NyTM nx npeogo-
neHus.

OcHOBHbIEe NOAXOAbI K MOCTPOEHMIO Ha NPeanpuUATUM 3PPEKTUBHON CUCTEMbI KOHTPONS.
MpyHUMNbl 3dpdeKTMBHOIrO KOHTpOmnA. OTevyecTBEHHbIN U 3apyOeXkHbli OMbIT OCYLLECTBIEHNs]
KOHTpONS.

Tema 10. N'pynnoBas anHamuka. Bnactb u BnusiHme B opraHu3sauuu. PykoBopa-
CTBO.

dopmarnbHble 1 HedopMarbHble Tpynnbl B opraHnsauunax. MHoroobpasue rpynn. Mexa-
HM3M 06pasoBaHusa dopmarnbHbiX U HedopMarnbHbIX opraHu3aumn. MoTuBbl BKMAKOYEHUSI CO-
TPYOHUKOB B HedopManbHble rpynnbl. XapakTepucTuku HedopMarnbHbIX rpynmn. YnpasneH4ye-
CKMe BNUsHUA Ha HedpopMarnbHble coCcTaBnsowme opraHmsaummn. dakropbl, BNUALWME Ha ad-
PeKTMBHOCTb rpynn. AddekTuBHble cobpaHus. pynnoBoe mbiwrieHne. KomnteTbl, nx BUabl U
MOSTHOMOUUS.

BnusaHve n Bnactb B opraHusaumun. Tunbl n doopmbl BNactu B opraHnsaumu. Knaccundum-
kaumsa [bkoHa ®peHda n beptpama PareeHna (1959 r). Knaccudukaumm UCTOYHMKOB U hopm
Bnactn X.Xekxay3eHom (1986 r.). Bnactb npuHyxaeHuss n ctpaxa. BnacTtb, ocHoBaHHasa Ha
BO3HarpaxgeHum 1 nonoXntenbHOM NoakpenneHun. Bnactb, OCHOBaHHAas Ha 3aKkoHe U Tpaau-
umnsax. Bnacte npumepa n xapusamatmyeckoe nuaepctso. dopma BnusHUS: ybexaeHve u yya-
ctue. NapTucunatmeHoe ynpasneHue. Vicnone3oBaHme BNacTu U BAUSHUSA.

Tema 11. JlupepcTtBO U CTUNb MEHEeAXKMEHTa



Mpupoga u cywHocTb nuaepcTta. MNMoHATUS pykoeodcmeo v 1udepcmeo B MEHEKMEH-
Te: cxoAcTBO M pasnuuve. OTnvumsa MeHegxepa oT nugepa PopmanbHoe U Hedopmarb-
Hoe nuaepcTBo Teopus yepT. MNoBeaeHyeckuin nogxod. CuTyaunoHHbi noaxon. CTpyKTypHble
N MMPOBO33peHYECKNE acnekTbl NnaepcTaa.

Teopun NMYHOCTHLIX KadecTB nuaepoB (1930-1950). KayectBa nuagepa v orpaHuyeH-
HOCTb "Teopuu YepT" (Teopun "nuaepcknx kadects") B ynpasneHun. P. Ctoraunn. Tunonorus
niogen no otTHoweHuto K Briactn b.Paccena.

lMoBeaeHueckme (Guxesmnopuctckue) Teopumn nugepctea (1940-1970). KoHuenums KypTa
JleBnHa — Tpu ctuns pykosodcTtea. Teopus « X» n «Y» [1. Maklperopa. basoBkle ctunu nuaep-
cTBa B uccrnegoBaHuax P. JlankepTta: «cuctema ynpaeneHuna 1, 2, 3 n 4». YnpasneH4deckasa pe-
weTka P. bnenka n [1. MoyToH.

Teopun nugepcTeBa, OCHOBaHHbIE Ha cuTyaumoHHoMm nogxoge (1960-1990). Mogenb
o.Oungnepa. Mogens «nyTb-uenb» T.Mutyenna-P.Xayca. Teopus xusHeHHoro umkna N.Xepcu
n K.BnaHwapa. Mogenb npuHaTus pelennii B. Bpyma—®. MeTtoHa.

Teopusi xapuamatmdeckux kadectB nugepoB (1990-HacT. Bpemsi). Mogenb adhdekTmB-
Horo u ycnewHoro pykosoautensa b. bacca n ®. JlioteHca.

Teopua «naptucunatmsHoro» ynpasneHus (1990-HacT. Bpems). KoHuenums ctpaxa v
nobsun A. STUNOHN.

Ctunn mMeHemxmeHTa. ABTOKpaTUYECKUA CTUMb, obnactb npumeHeHus. [emokpaTtude-
CKUI CTUINb,06nacTb npumeHeHust. JlnbepanbHbI CTUNb, 06M1acTb NPUMEHEHUS.

Tema 12. KOHONUKTHOCTb B MEHEeAKXMEHTe.

KoHrMKTbI B COBPEMEHHOM MEHEeMKMEHTE: Mogenu W KoHuenuuwn. Tunonorus
KOH(NMKTOB. Cxema OpraHM3auMOHHOrO KOHQMKTA; ero CTpykTypa v yHkumn. KoHnmkT B
OopraHmMsaumm Kak CoumanbHO-MCUXONOrMYecKnin npouecc: asbl U MexaHu3Mbl NPOTEeKaHus.
O6bekTrBHbIE NCYOBbEKTUBHBIE (hakTOpbl KOHNMKTA MpuumHbI KOHGMKTA. OBBEKTMBHbIE NPU-
UYMHBI: OrPaHMYEHHOCTb PECYPCOB, B3aMMO3aBUCUMOCTb OTBETCTBEHHOCTU U 3aaHUN, Hecorna-
COBaHHOCTb Lenen pasHbix rpynnpaboTHUKOB, NOXMe KOMMYHUKaUUKN, HeYeTkoe pacnpeaene-
HWe npaB 1 06a3aHHOCTEN U T.4. MEeXITMYHOCTHbLIE NPUYUHBI: OCHOBHbIE MCUXONOrnyeckue no-
MWHaHTbl NOBEAEHNA NMUYHOCTU; YepThbl XapakTepa U TUMbl JIMMHOCTEN; YCTAHOBKU JIMYHOCTM,
obpasyowne nageansHbld TUN MHANBUAYANbHOCTU, HeaAeKBaTHbIE OLLEHKM N BOCNPUATULA; Ma-
Hepbl NOBEOEHNS; 3TUYECKME LEHHOCTW.

OunHamuka npouecca KoHdpnukra. Ctagum koHdbnukTa: 1) npeokoHMNUKTHag cutyauuns
(naTteHTHbIM nNepuon); 2) OTKPbITLIA KOHMIMKT (COBCTBEHHO KOHAIMKT): MHUMAEHT (Hayano
KOHGPNIMKTA), ackanaums (pasBuTue) KOH(NMKTa , 3aBepLlleHne KOHNUKTa; 3) NOCTKOHMMNKT-
HbIn nepuog. CnocoObl 3aBeplleHns 1 paspeleHns KoHdnukra. PaspelleHne KoHdnukra:
cTparernm, cnocodbl U NPUeMbI.

YnpaBneHue KoHpNMKToM. Moaxoabl K ynpasneHnto KoHdpnmkramu. CTpyKTypHble MeTO-
Abl paspeLleHns KOHPAMKTOB. MeXnNNMYHOCTHbIE CTUNKN pa3peLleHnsa KoHdnukTos. CTtagum npo-
Lecca ynpassieHUs1 KOH(OANKTOM.

Tema 13. KOHTPONUHI, OTBETCTBEHHOCTb U PUCK B MEHE)KMEHTe

BO3HMKHOBEHWE KOHTPOMNUHra Kak Tuna MeHemkmeHTa. CTOKN KOHTpONuHra: anBepcu-
duKkauma OeaTernbHOCTU (pecypcocbepexeHune); cTpaTternyeckoe nnaHMpoBaHue; aHTUKPU3UC-
HOoe ynpasneHue; MHPOPMaLMOHHbIM dhakTop; pakTop BpeMeHU; NOUCK anbTepHaTuUB 1 ap.

MpuyHUMNBI peanu3auumn KOHTporuHra: dukcaumsa pakTtoB, HOpPM, 3afaHun; perynsp-
HOCTbMOHUTOPUHIa; TMOKOCTb KOHTPOMS; aHann3 TeHAEHUUA 1 T.4.

Cneumndunyeckme PyHKLMN KOHTPOSMHIA: MOHUTOPUHI COCTOSIHUS U U3MEHEHUSA OpraHu-
3auunn; nHpopmMaumMoHHoe obecneyeHne TEXHONOrMN ynpaBreHus; KOHTPONM U MOTMBALUS UC-
MOMHEHUS peLLeHNI; OLEHKa YCTOMYMBOCTU pasBUTUSA OpraHn3aumu; yCTaHoOBMEHWE rpaHunL, OT-
KMOHEHUN N aHanu3 UX MPUYKUH; MPOrHO3MPOBAHME Pa3BUTUSA; KOHTPOMb 3aTpaT U perynupo-
BaHMe WCMNONb30BaHME PEecypcoB; pa3paboTka MeToaosiornMm MIaHUPOBaHUA; KOPPEKTUpPOBa-
Hue nnaHoB. Cnyx6a KOHTPONMHraB CUCTEME MEHEAKMEHTA.

Tunbl KOHTpoNUuHra. CTpaTernyecknii KOHTPOMWHE U ero 3agayn. TakTUYeCKUin KOHTPO-
NIVHT 1 ero3agaymn.



dakTopbl PUCKOBAHHOTO Pa3BUTUSI OpraHM3aummn. PUck 1 knaccudmkauus pUckoB B aH-
TUKPU3UCHOM yrnpaBneHun. MexaHuambl 1 MeTOAbl YNpaBreHnst puckamu.

Tema 14. KauecTBO MeHemaXMeHTa U 3¢pPeKTMBHOCTbL MEHEeA)KMEHTA

KauyecTBO MeHemXMeHTa KaK BaXKHeWllee KOHKYPEHTHOe NpenMmyLLeCTBO OopraHu3auuu.
MoHaTMe kayecTBa MeHegkMeHTa. OCHOBHble (DaKTOpbl KayecTBa MeEHeKMeEHTa: vernoBeye-
CKMe pecypcbl, KOpnopaTMBHLIN AyX N KyrbTypa, pecypcbl, UHHOBALUWOHHbLIA NOTEHUnarn, aneep-
cudmkaums, AMHaMUYHOCTb Pas3BUTUS.

MexaHuambl hopMMpPOBaHMA KadyecTBa MeHemkmeHTa. Ctparternsa kadectsa. [poekTu-
poBaHWe kayecTBa MeHedkMeHTa. CpecTBa NOBbILLEHUS KavyeCcTBa.

OdhbdekTMBHOCTE MeHemKMeHTa. [puHumMnbl 3hEKTUBHOIO MeHemKkMeHTa. PakTopsbl,
obecneumBarowme adhPeKTMBHOCTL MeHemkMmeHTa. [lokasatenun addekTuBHocTU. [loHATHE
ycriex opeaHusayuu. Pe3ynsTatnBHOCTb U ahheKTUBHOCTb OpraHu3aumu. Bknag meHepkmeHTa
B ycrnex opraHmsaumn.

Cnucok peKOMeHﬂ,yeMOIZ nmTepartypbl And noarotoBkM K BCTYNMUTEIIbHbIM UCTMbITAHUAM

1. babuHuer B.C. MeHedKMEHT 1 cTpaTternyeckoe ynpasrneHue: Yueb. nocobue. - M.:
M3g-so MITY nm. H.3. Baymana, 2006.

2. bnuHoB A.O. Teopus MeHegKMeHTa [ONeKTPOHHbIN pecypc]: y4ebHuk onst 6akanas-
poB / A.O. brivHoe, H.B. YrpiomoBa. — 3neKTpoH. TekcToBble AaHHble. — M.: JawkoB u K,
2016. — 304c. — 978-5-394-02404-7. Pexum goctyna: IPRbooksshop.ru.

3. boymeH K. OcHoBbl cTpaTermyeckoro mMeHemkmeHTta: lNep. ¢ aHrmn. - M.: FOHUTN,
1997.

4. Banees C.A., UrHaTtbeBa A.B. OpraHmsaumoHHbii MEHEKMEHT: y4eb. nocobue. - M.:
HedTb 1 ras, 2001.

5. Bennga 1. NckyccTBo MeHemkMmeHTa: HoBble: ngen ana mmpa XaoTU4YHbIX NEpeEMEH:
Mep. c anrn. M.: Hosoctu, 1993.

6. BecHuH B.P. MeHepxkmeHT: YuebHuk. Pek. MO, - 5-e n3a, nepepab. n gon. - M.: Ben-
6u- MpocnekT, 2015.

7. Buxancknn O.C., HaymoBA.W. lpaktukym no kypcy «MeHemxkmeHT». M.: Bbicwas
wkona, 2018.

8. 3enbpoBud B.3. MeHegxmeHT: YuebHuk. - M.: Qk3ameH, 2007.

9. Eropoea T.N. OcHOBbl MeHemkmeHTa [OnekTpoHHbin pecypc] / T.N. EropoBa. —
OneKTPOH. TeKCToBble AaHHble. — MockBa, VhxeBck: PerynapHas n xaotudeckass AnHaMuka,
WXXeBCKUin MHCTUTYT KOMMbIOTEPHLIX nccnegosanunin, 2005. — 136 ¢. — 5-93972-104-4. Pexum
poctyna: IPRbooksshop.ru

10. KabywkuH H.N. OcHoBbl MeHemkmeHTa: Yueb. nocob. Pek. MO. -11-e nsg.m - M.:
HoBoe 3HaHune, 2009.

11. KasaHues A.K., Mantok B./. OcHoBbI MeHeIKMeHTa: npakTukym. M, 2014.

12. Kapnoe A.B. lNcuxonorus meHempxkmeHTa: YyebHoe nocobue. Pek. MO - M.: Napaa-
puka, 2003

13. Knumosud J1.K. OcHoBbI MeHegXMeHTa [OnekTpoHHbIN pecypc]: ydebHuk / J1.K. Knu-
MOBWY. — 3OMEKTPOH. TEKCTOBblE AaHHble. — MuHck: PecnybnukaHCKUn MHCTUTYT npodeccuo-
HanbHoro obpasosanus (PUMO), 2015. — 280 c. — 978-985-503-494-1.IPRbooks

14. Nadpra Ox. K. ShdekTnBHOCTL MeHeOKMeHTa opraHm3auun. YuyebHoe nocobue. —
M.: Pycckaa [enosas llutepaTtypa, 1999.

15. Masyp W.N. HeckyyHbIn MEeHeIKMEHT: Ons pyKoBOAUTENEN U CTPEeMSALUXCA UMK
ctatb / Masyp U.W., B. [. Wanupo. - M. : ABeannoH, 2003. - 193 c. . IPRbooks

16. Makapos B.M., lNonosa I.B. MeHegpkmeHT. U34.: MuTep, 2015.

17. Macnosa E.J1. Teopusa meHemkmMeHTa [ONEKTPOHHbIN pecypc] : NpakTukym ang 6a-
kanaspoB / E.J1. MacnoBa. — 3OnekTpoH. TekcToBble AaHHble. — M. : [Jawkos u K, 2015. — 160
c.IPRbooks.

18. Opexos C.A. KopnopaTuBHbIi MEHEAXMEHT [QNEKTPOHHbIN pecypc]: y4ebHoe noco-
6ue / C.A. Opexos, B.A. CenesHes, H.B. TuxommpoBa. — 3nNeKTPOH. TEKCTOBbIE AaHHble. — M.
: Jawkos n K, 2017. — 440 c. — 978-5-394-02744-4. IPRbooks.
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19. Oyum Y. MeTogpbl achdekTnBHoro ynpasneHuns. M.: koHomuka, 1989.

20. Monosny A.M. OcHOBbI MeHeKMEHTa [QNEKTPOHHLIN pecypc] : y4ebHoe nocobue /
A.M. Monoswuy, W.IN. MonoBu4, C.A. JltodT. — ONEKTPOH. TEKCTOBLIE AaHHble. — Omck: OMCKUI
rocygapcrtBeHHbIn yHuBepcuteT uMm. .M. [loctoesckoro, 2015. — 508 c. — 978-5-7779-1892-
5.IPRbooks.

21. PymsHueBa 3./1. Obuiee ynpasneHne opraHnsaumen: Teopusa n npaktmka: Y4ebHuk
- M. 2010.

22. CemeHoB A K. Teopusi MeHepKMeHTa [ONeKTPOHHbI pecypc): y4ebHuk / A.K. Ceme-
HoB, B./. HabokoB. — 3nekTpoH. TekcToBble gaHHble. — M. : Jawkos n K, 2015. — 491 ¢c. —
978-5- 394-01413-0.

23. Cmonosuk IN.H. Teopua meHemkmeHTa [ONEKTPOHHbIN pecypc]: y4ebHoe nocobue /
.H. CmonoBuK. — 3NeKTpoH. TeKcToBble gaHHble. — Hoeocubupck: CIYTulA, 2016. — 244 c.
— 2227-8397.IPRbooks.

24. TomncoH A.A. CtpaTernyeckun meHemxmeHTt. ckyccTBo paspaboTku n peanusa-
LUuKn cTpaTtermmn [QneKkTpoHHbIN pecypc]: y4ebHuk ang sy3oB / A.A. TomncoH, A.[bx. CTpukneHa.
— OnNeKTpoH. TekcToBble AaHHble. — M. : IOHUTU-OAHA, 2017. — 577 c. — 5-85173-059-
5.IPRbooks.

25. Tpetbsik JI.H. OTeyecTBEHHbIN 1 3apyOeXXHbIA ONbIT YyNpaBieHNA Ka4ecTBOM [Dnek-
TPOHHBINA pecypc] : y4yebHoe nocobue / J1.H. TpeTbsk. — ONEeKTPOH. TEKCTOBLIE AAHHblE. —
OpeHbypr: OpeHbyprckuii rocygapcteeHHbin yHusepeuteT, 96C ACB, 2009. — 200 c. — 2227-
8397.

26. XaHuc, H.. 3apybexHbin onbIT co3gaHna n ynpaenenus npegnpuatuamm / H.I.
XaHnuc. - Mocksa: JlabopaTtopus kHurn, 2012. - 130 c. - ISBN 978-5-504-00622-2.

MHTepHeT-CCbIﬂKVI

HaumeHoBaHue noprtana (u3gaHus, Kypca, AQOKyMeHTa) Ccbinkm

OnekTpoHHasa 6ubnunoTteka/Hay4H. anekTpoHHasa 6ubnuote- | http://www.elibrary.ru

Ka

OBC «YHuBepcutetTckaa Gubnmoteka oHnanH» http://www.biblioclub.ru

EovHoe okHo gocTyna k o6pasoBatenibHbIM pecypcam http://window.edu.ru/window/libra
ry

Bubnuoteka A. Kpotosa http://www.krotov.info

MwupoBasi undpoBas 6ubnmnoteka http://wdl.org/ru

MoTnBaums n BosHarpaxageHme:KopnopaTuBHbIN MEHEOX- http://www.cfin.ru/management/p

MEHT eople/motivation/index.shtml

MoTtmnBauna Tpyna http://www.jobgrade.ru/
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http://www.cfin.ru/management/people/motivatio
http://www.cfin.ru/management/people/motivatio
http://www.jobgrade.ru/

HacTtosiwas nporpamma coctaBneHa Ha OCHOBaHWUM TpeboBaHUi Kk 06s3aTenbHOMY MU-
HUMYMY coZepXaHUsi U YPOBHIO NOAroTOBKM Gakanaspa, onpegensieMbix agencreyowmm dene-
panbHbIM rocyaapcTBeHHbIM 0bpasoBaTernbHbIM CTaHA4AapTOM Bbicliero obpasoBaHus Mo
HanpasneHunto «MeHe)KMeHT» U onpenensieT coaepXxaHue u opmy BCTYNUTENBHOMO dK3ame-
Ha Mo Nporpamme MarucTpaTtypbl N0 HanpaBneHunto « MeHegKMEHT».

Aemop-cocmasumerib:
Maromepnbekos I.Y., 3aBeaytomn kadpegpon MEHEOXKMEHTA, K.9.H., AOLEHT

12



